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ترجمه: دکتر رافیک باغومیان، محمدرضا بناء   

کاربرد ابرداده ها در حوزه حسابداری
چگونه ظهور ابرداده ها حرفه حسابداران رسمی را 

تحت  تأثیر قرار خواهد داد؟

مقدمه
براســاس تعریف بخش پژوهشهای آینده حسابداری1 (ACCA, 2013)، ابرداده ها2 عبارت از حجم عظیمی از داده ها است که به صورت 
پیوســته به وسیله ابزار و فناوریهایی مانند کارتهای اعتباری و کارتهای وفاداری مشتریان، اینترنت و رسانه های اجتماعی، حسگرهای اینترنت 
بی سیم3 و برچســبهای الکترونیکی، گردآوری می شوند. در مقاله حاضر، نخست ســه تأثیر مهم ابزار تحلیل داده  بر حوزه حسابداری بررسی 
می شــود؛ به ویژه فرصتها و چالشهایی که این حوزه با آنها روبه روست، و سپس، چگونگی تأثیرگذاری ابزار تحلیل داده  بر حوزه های حسابرسی  

داخلی و حسابرسی مستقل، بررسی خواهد شد.

ابرداده ها: چالشها و فرصتها 
مدیریت ابرداده ها برای حسابداران و متخصصان حوزه مالی، امری فراتر از فرصتی برای »تغییر روش بازی« است. آینده تنها محدود به انتقال مستقیم 
مهارتهای فعلی نیســت؛ بلکه مهارتهای جدیدی باید توســعه داده شــود (ACCA, 2013). با توجه به این نکته، ظهور ابرداده ها تغییرهایی را ایجاد 
می کنــد که بــرای انطباق با آنها نه تنها باید مهارتهای جدیدی »آموخته شــوند«، بلکه باید مهارتهای جدیدی نیز »ایجاد« گردند تا شــامل هر دو جنبه 
پیش گفته باشند. براساس تعریف انجمن حسابداران مدیریت امریکا4، ابرداده ها بر سه حوزه مهم تأثیر می گذارد: ارزشگذاری داراییهای داده اى5، 

تصمیم گیری و مدیریت ریسک. در ادامه به بررسی سه حوزه پیش گفته پرداخته می شود.

“من فکــر می کنم گرچه تحلیــل داده هــا می تواند ابزار 
شــگفت انگیز و قدرتمنــدی برای شــناخت کســب وکار 
مشــتریان شــما باشــد ... ولــی هنــوز تــا آینــده ای 
قابل پیش بینی، بین رویکرد ســنتی خواندن قراردادها و 
تفســیر آنها و استفاده از رویکرد تحلیلی، موازنه ای وجود 

خواهد داشت.” 

جیمز کُمیتو (James Comito)، حسابدار رسمی
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ارزشگذاری داراییهای داده ای
هنگام اســتفاده از ابرداده ها در ارزشگذاری داراییهای داده ای، 
دو فرصــت وجــود دارد: نخســت اینکه ابرداده ها به شــرکتها 
اجازه می دهند تا به واســطه گسترش روشــهای ارزشگذاری، 
ارزش داراییهــای داده ای خــود را به درســتی ارزیابی و برای 
خود ارزش آفرینی کنند؛ مهم تر آنکه ابرداده ها به وســیله بهبود 
نظارت بر داده ها و در نتیجه افزایش کیفیت آنها، ممکن اســت 
موجب ترقــی ارزش داده ها شــوند (ACCA, 2013). البته 
این در حالی اســت که با پیدایش فرصتهای جدید، چالشــهای 
جدیدی نیز به وجود خواهد آمد؛ زیرا از آنجا که داده های جدید 
به صورت پیوســته در دسترس هســتند، ارزش آنها به سرعت 

کاهش می یابد.
 این مسئله ممکن اســت برای حسابداران چالشی به منظور 
انطباق با تغییرهای مداوم پیش آمده، به شــمار آید. همچنین، 
اســتفاده از ابرداده هــا موجب می شــود تــا داده ها براســاس 
کاربردشــان تغییر کنند. در نهایت اینکه با گســترش اســتفاده 
از ابرداده هــا، ابهــام و نااطمینانی پیرامــون قوانین و مقررات 
در آینــده افزایش خواهــد یافت که این امر، شــامل حاکمیت 
جهانی6 و حقوق مربوط به حریم خصوصی اشخاص در رابطه 

با ارزش داده ها نیز می شود. 
تصمیم گیری

هنگامی که بحــث ابزار تحلیــل داده در حــوزه تصمیم گیری 
مطرح می شــود، دو فرصــت به وجــود می آید کــه مربوط به 
تصمیم گیری های تخصصی و شراکت است. ابزار تحلیل داده، 
فرصتهایی برای توســعه روشی مناســب به منظور پشتیبانی از 
تصمیم گیری هــای تخصصی را به صــورت بی درنگ7 فراهم 

 .(ACCA, 2013) می آورد
همچنین، ابزار تحلیل داده امکان محاســبه قابلیت استفاده 
از ابرداده هــا و اینکه چگونه می توان داده هــا را میان ذینفعان 
درون ســازمانی و برون ســازمانی به اشتراک گذاشــت، ایجاد 
می کند. این امر در خصوص شــراکتها نیز مورد اســتفاده قرار 
می گیــرد. بدین ترتیــب با معرفــی ابزار تحلیــل داده در حوزه 
تصمیم گیری، دو چالش ایجاد شده است؛ به ویژه اینکه با کسب 
چنین شــناختی، می توان ضرورت یکنواخت سازی گزارشگری 
درون ســازمانی را از طریق خودیاوری8 و خودکارســازی9، 

کاهــش داد. افزون بر این، محدودیتهــای فرهنگی نیز ممکن 
اســت مانع از بــه اشــتراک گذاری داده ها شــوند؛ به خصوص 
هنگامی که با واحدهای مســتقلی در تمام بخشــهای سازمانی 

سروکار داریم. 
مدیریت ریسک 

هنگام اســتفاده از ابرداده ها در حوزه مدیریت ریســک، ســه 
فرصت اساسی به وجود می آید که عبارتند از پیش بینی ریسک، 

شناسایی ریسک، و تحلیل پیش  گویانه10. 
با پیش بینی ریســک، تصویــر جامع تری از آینده به دســت 
می آید. ابــزار تحلیل داده ضمن فراهم ســاختن زمینه تقویت 
قدرت پیش بینی ریســک، امکان توسعه منابع در حوزه داده ها 
را به وجود می آورد. دومین فرصت، شناســایی ریســک است. 
در این زمینه، ابزار تحلیــل داده این فرصت را ایجاد می کند تا 
ریســک به صورت بی درنگ شناسایی شــود که این امر موجب 
بهبود فرایند تشــخیص تقلب و همچنین پیشرفتهایی در حوزه 

حسابداری قانونی11 خواهد شد. 
در نهایــت اینکه ابزار تحلیل داده امکان اســتفاده از تحلیل 
پیشــگویانه را به وســیله آزمودن ریســک مرتبط با فرصتهای 
ســرمایه گذاری درازمدت در بازارها و محصولات جدید، فراهم 
مــی آورد. این همه در حالی اســت که اســتفاده از ابزار تحلیل 
داده در حوزه مدیریت ریســک، ســه چالش مهم را در پی دارد 

.(ACCA, 2013)

چالشــهای پیش گفتــه، در حوزه هایی چون همبســتگی12، 
بودجه بندی و آزمونهای ســریع13، اهمیت ویژه ای می یابند. 
استفاده از ابزار تحلیل داده در حوزه همبستگی، این اطمینان را 
ایجاد می کند که هیچ گونه ابهامی در خصوص رابطه علت ومعلولی 
حاکــم، وجود نخواهد داشــت؛ به خصــوص زمانی کــه فرایند 
شناسایی ریسک شامل استفاده از منابع مختلف داده ها و تحلیل 
ابرداده ها می شــود. نکته بعدی آن است که با استفاده روزافزون 
از روشهای پیشرفته تحلیلهای پیش گویانه، نحوه بودجه بندی و 
محاسبه بازده سرمایه گذاری تغییر خواهد کرد. در نهایت اینکه با 
ظهور مفهوم ابرداده ها، چالشــهایی در زمینه یافتن ابزاری برای 
به کارگیری آموخته های حاصل از آزمونهای ســریع و استفاده از 
آنها در فرایندهایی مانند بودجه بندی و تخصیص سرمایه، ایجاد 

.(ACCA, 2013) شده است
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کاربرد ابزار تحلیل داده در حسابرسی داخلی
ابــزار تحلیل داده، فرصتهــای بزرگی را در این حوزه حسابرســی 
داخلی فراهم آورده است. با ظهور ابرداده ها، واحدهای حسابرسی 
داخلی ســازمانها با امکان اســتفاده از چنیــن داده هایی به منظور 
 (PwC, شناســایی ریسکها و شــناخت کسب و کار، آشنا شــده اند
(2012. این کار به حسابرسان داخلی کمک می کند تا روی حوزه ها 

یا معامله های خاصی تمرکز کنند کــه در آنها کنترلی وجود ندارد یا 
کنترلها مطابق با آنچه که باید، عمل نمی کنند. 

اکنــون برای داشــتن درکی بهتــر، در این مقاله بــر واحدهای 
حسابرســی داخلی سازمانهای فعال در حوزه خدمات عمومی تأکید 
خواهد شــد. در چنین واحدهایی، از ابرداده هــا در پردازش اقلام 
مهم حســابداری مانند مخارج و هزینه ها، حقوق و دســتمزد و نیز 

 .(PwC, 2012) حسابهای پرداختنی، استفاده می شود
این همه در حالی است که بخشهای پیش گفته به شدت در تأثیر 
مبادله ها، رویه ها و مقررات ســازمانی قرار دارنــد؛ یعنی می توان 
آنهــا را به گونه ای مدیریت کرد که در هزینه ها صرفه جویی شــود. 
فرایندهــای مهم دیگــری که در حســابداری مبتنی بــر مبادله ها 
هستند، عبارتند از صدور صورت حساب مشتریان، تحلیل و انتخاب 
طرحهای ســرمایه ای و مدیریت ســفارش کار. در ایــن فرایندها 
نیــز منافع بالقوه ای برای صرفه جویــی در هزینه ها و یا فرصتهای 
 .(PwC, 2012) دیگری بــرای افزایش درامدهــا، وجــود دارد
حال اگر حسابرســان داخلی دارای مجموعــه مهارتهایی در حوزه 
ســامانه های اطلاعاتی باشند، امکان خواهند داشت تا با داده کاوی 
اطلاعــات مربوط به صدور صورت حســاب مشــتریان، روندهای 
عملیاتی متعددی را شناسایی کنند. این روندها دربرگیرنده مواردی 
چون اعتبارهای اعطایی، صورت حســابهای باطل شــده یا دوباره 
محاسبه شــده، خطاهای رخ داده در فرایند صدور صورت حسابها و 
معیارهای کلیدی مورد اســتفاده در طرحهای انگیزشی مشتریان، 
هســتند (PwC, 2012). بدین ترتیــب، ملاحظــه می شــود که 

کاربردپذیری ابزار تحلیل داده بی شمار است. 
اکنون زمان آن فرا رســیده که به کاربرد ابرداده ها در تجارت 

عمده فروشی نیز اشاره ای شود. 
در تجارت عمده فروشی، کالاها با مقادیر زیادی خریداری و 
انبار می شوند؛ و سپس در دسته هایی با تعداد معین به نمایندگان 
فــروش، کاربران یــا گروه های حرفه ای و نــه مصرف کنندگان 

نهایــی، فروختــه می شــوند (OECD, 2001). در این نوع 
تجــارت، از ابرداده هــا می تــوان برای بررســی محدودیتهای 
الگوهای معاملاتی معامله کنندگان  معامله کنندگان، شناســایی 
خاص و هرگونه موارد استثنایی مربوط به سامانه های معاملاتی 
کــه ممکن اســت نادیده گرفته شــوند، اســتفاده کــرد. البته، 
قابلیتهــای ابزار تحلیــل داده به این موارد محدود نمی شــود. 
از ابــزار تحلیل داده به کمک امــکان داده کاوی، می توان برای 
بازیافت هزینه ها در چارچوب رعایت قراردادهای منعقدشده نیز 
اســتفاده کرد؛ به ویژه زمانی که در رابطه با مخارج ســرمایه ای 
باشــند. این در حالی است که گاهی اوقات با انجام این بررسیها 
و شناسایی هزینه های قابل بازیافت، بخشی از هزینه های ابزار 

 .(PwC, 2012) تحلیل داده یا کل آن، جبران می شود
بدین ترتیــب از آنجایی کــه واحدهای حسابرســی به طور 
مســتمر از روش ابزار تحلیــل داده اســتفاده می کنند، امکان 
کشــف فرصتهای جدیــدی وجود دارد که می تــوان روی آنها 
سرمایه گذاری کرد. همچنین به دلیل رشد و بلوغ روزافزون این 
حوزه، ارزیابی ریســکهای موجود در طول فرایند برنامه ریزی 
حسابرسی نیز بیش ازپیش تبدیل به فرایندی تحلیل محور شده 
اســت. بنابراین، نه تنها ابزار تحلیــل داده موجب ایجاد چنین 
تغییرهایی می شــود، بلکه می تــوان از آن به منظور تفکیک و 
بررســی معامله ها، مجموعه هــای داده هــا و فرایندهایی که 
در آنها ریســکی مورد شناســایی قرار می گیرد، اســتفاده کرد 
(PwC, 2012). از ســوی دیگر، کاربرد ابزار تحلیل داده در 

حوزه حسابرســی مستقل در مقایســه با حسابرسی داخلی، با 
همان سرعت توسعه نیافته اســت؛ هرچند قابلیتهای خوب و 
مناسبی برای ایجاد تغییرهایی چشمگیر در این حوزه نیز وجود 

دارد. 

کاربرد ابزار تحلیل داده در حسابرسی مستقل
“به لطــف پیشــرفتهای به عمل آمده در حــوزه تحلیلگری 
داده ها و نرم افزارها، بسیاری از حسابرسان بیش از هر زمان 
دیگــری در حال یافتن روشــهایی برای شــناخت عمیق تر 
 (Murphy & Tysiac, ”ســازمان مشتریان خود هســتند
(2015. نقل قول اخیر، اهمیت ابــزار تحلیل داده و میزان 

رشــد آن را در حرفه حسابرســی به عنوان بخشــی از حوزه 
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 (Murphy حســابداری، نشان می دهد. مورفی و تای سیاک
(Tysiac, 2015 & بر این باورند که حسابرســان باید شناخت 

خوبی از کســب و کار و صنعت مشتریان خود کسب کنند تا بتوانند 
وظایفی را که از آنان خواســته می شــود، به طــور کامل به انجام 
برســانند. به اعتقاد این محققان، ابزار تحلیل داده این امکان را 
برای حسابرسان فراهم می کند تا شناخت بهتری را از کسب وکار 

مشتریان  خود به دست آورند.
 بدین ترتیب، حسابرسان مستقل صورتهای مالی به کمک 
ابزار تحلیل داده می توانند حسابرسیهای خود را به سه روش 
بهبود بخشــند. نخســت اینکه به جای آزمــودن نمونه ای از 
کسب و کار مشــتری، حسابرسان امکان آزمون مجموعه های 
کاملی از داده ها را به دســت می آورند. دوم اینکه ابزار تحلیل 
داده بــه حسابرســان مســتقل در ارزیابی ریســک روندها و 

ناهنجاریهای احتمالی، کمک می کند.
 در نهایــت اینکــه بــا مقایســه داده هــای مشــتری بــا 
داده های صنعــت، حسابرســان می توانند بررســیهای خود 
را روی حوزه هــای خاصــی متمرکز کنند. به نظــر مورفی و 
تای سیاک )2015(، حسابرسان مســتقل می توانند به وسیله 
تجزیه وتحلیــل جامع ســامانه دفتر کل ســازمان مشــتریان 
خــود، شــواهد حسابرســی لازم را فراهم آورند. بــه اعتقاد 
کُمیتــو، بهترین رویکرد برای گســترش کاربــرد ابزار تحلیل 
داده، ترکیب آن با روشــهای ســنتی حسابرســی است؛ زیرا 
این کار، امکان شناخت بهتری از کسب وکار مشتریها را برای 

حسابرسان فراهم می آورد.
مورفــی و تای ســیاک )2015( بــر این باورند کــه به منظور 
انطبــاق ایده های موجود پیرامون مفهــوم ابرداده ها با آنچه که 
به عنوان حسابرسی مستمر14 شناخته می شود، باید چارچوب 
اســتانداردهای حسابرســی به گونه ای تغییر کند تــا بتوان این 
مفاهیم جدید را در آن گنجاند. همچنین، باید حسابرسان را به 
استفاده از این ایده های جدید تشویق کرد؛ زیرا این کار موجب 
افزایش درخور توجه ســطح اطمینان دهی حسابرســان نسبت 
به ســطوح حداقل الزامــی خواهد شــد. بدین ترتیب، اهمیت 
تحلیلگری داده ها در حوزه حسابداری و اینکه چگونه باید روی 
ترکیب دو جنبه یادشــده برای تقویت حسابرســی تمرکز کرد، 

مشخص می شود.

نتیجه گیری 
همان  گونــه که توضیح داده شــد، قابلیتها و امکانات اســتفاده 
از ابرداده ها در حوزه حســابداری، بی شــمار است؛ از چالشها و 
فرصتهای موجود در حوزه های ارزشگذاری داراییهای داده اى، 
تصمیم گیری و مدیریت ریسک گرفته تا تأثیر آن بر حسابرسی 
داخلی و حسابرسی مســتقل. مهم ترین نکته ای که باید از این 
مقاله به خاطر ســپرده شود، آن اســت که خواسته یا ناخواسته، 
ابرداده هــا به بخش د رخوراعتنایی در حوزه حســابداری تبدیل 
شده  اند. بنابراین، همان طور که پیش از این نیز مورد اشاره قرار 
گرفت، ایده های مربوط به مفهــوم ابرداده ها را باید با آنچه که 
به عنوان »حسابرسی مســتمر« شناخته می شود، منطبق کرد و 
برای این منظور، باید چارچوب اولیه استانداردهای حسابرسی 
را به گونــه ای تغییر داد تــا دربرگیرنده چنین مفاهیمی باشــد. 
همچنین، باید حسابرســان را تشــویق کرد تا از مفاهیم جدید 
پیش گفته استفاده کنند؛ زیرا این کار موجب افزایش درخور توجه 
سطح اطمینان دهی حسابرسان نسبت به سطوح حداقل الزامی 
خواهد شــد. دســت آخر اینکه اســتفاده از ابزار تحلیل داده  در 
حوزه حســابداری، دارای اهمیت اســت و باید روی ترکیب دو 

جنبه یادشده برای تقویت حسابرسی، تمرکز کرد.

پانوشتها:
1- Accountancy Futures Academy (ACCA)
2- Big Data
3- Wi-Fi
4- Institute of Management Accountants (IMA)
5- اصطــلاح داراییهای داده ای (Data Assets) شــامل هــر نوع قطعه 

اطلاعاتی است که ثبتهای ارزشمندی را دربر گیرد.
6- Global Governance
7- Real-time 
8- Self-service 
9- Automation
10- Predictive Analytics 
11- Forensic Accounting 
12- Correlation 
13- Rapid Experimentation  
14- Continuous Auditing

منبع:
Big Data and the World of Accounting, www.picpa.org, 2016


